Merksplas, 23 oktober 2019
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Zitting van de OCMW-raad van 16 september 2019
AANWEZIG: Frank Wilrycx, Burgemeester-Voorzitter
Kris Govers, Monigue Quirynen, Karel Lenaerts, Leen Kerremans,
Schepenen

Annie Verheyen, Jef Schoofs, Kris Luyckx, Raf Verheyen, Tine Van
der Vloet, Evelien Willems, Josée Van Aert, Boris Kersemans, Koen
Staes, Nele Daems, Jan Quirijnen, Jan De Bie, Luc Holthof,
Raadsleden
Dries Couckhuyt, Algemeen directeur

VERONTSCHULDIGD: Jef Van Accom, gemeenteraadslid

1. Opmerkingen bij het verslag van de vorige OCMW-raad.

2. Wijziging toekenning sociaal tarief bij het Initiatief Buitenschoolse Opvang.

Wetgeving
het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017;

de organieke wet betreffende de OCMW's van 08 juli 1976;

Feiten

de beslissing van de OCMW-raad van 17 juli 2002 en 21 augustus 2002 met betrekking tot de
vaststelling van het sociaal tarief voor IBO;

de beslissing van de gemeenteraad van 17 juni 2019 houdende de goedkeuring van het
charter pleegzorggemeente;

Motieven
het is wenselijk om als waardering voor pleegouders ook ambtshalve het sociaal tarief toe te
passen voor opvang pleegkinderen;

Besluit

art. 1- De sociale dienst van het OCMW kent het sociaal tarief IBO toe.

art. 2- Het sociaal tarief bedraagt 50 % van de dagprijs (cumuleerbaar met de vermindering
voor gelijktijdige plaatsing) of volledig gratis.

art. 3- Voor ouders met een gezinsinkomen onder de grens voor de Verhoogde
Tegemoetkoming, voor ouders die beantwoorden aan het Omnio-statuut, voor mensen die
leefloon of financiéle maatschappelijke hulp ontvangen vanwege het OCMW en voor
pleegouders wordt het sociaal tarief 50 % automatisch toegepast.

art. 4- Voor ouders met een gezinsinkomen boven de grens voor de Verhoogde
Tegemoetkoming, maar met ernstige financiéle problemen kan een sociaal tarief 50 %
toegepast worden na grondige motivatie door de sociale dienst. Voor ouders zonder inkomen
(bijv. asielzoekers) kan gratis opvang toegekend worden na grondige motivatie door de sociale
dienst.

art. 5- De sociale dienst geeft bij elk dossier haar beslissing schriftelijk door aan de
codrdinator buitenschoolse kinderopvang.
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3. Project 'budgetcoaches' - goedkeuring instap

Wetgeving
Het decreet lokaal bestuur va, 22 december 2017 en haar uitvoeringsbesluiten
De organieke wet betreffende de OCMW's van 8 juli 1976

Feiten

Het schrijven van BudgetInZicht Kempen van 11 juli 2019 (zie bijlage) - opstart project is
voorzien in 2020.

Vanuit de vaststelling dat er een stijgend aantal cliénten is met een schuldproblematiek en de
schulddossiers alsmaar complexer worden, heeft BudgetInZicht (BIZ) Kempen in 2015 het
pilootproject 'budgetcoaches' opgestart bij de OCMW's in de ISOM-gemeenten. Het doel was
om cliénten te versterken in hun vaardigheden op vlak van budgettering en op die manier de
sociale dienst van het OCMW te ondersteunen. Het pilootproject werd na drie jaar zeer positief
geévalueerd. BIZ Kempen biedt nu alle OCMW's in de regio Kempen de mogelijkheid om in te
stappen in het project.

Budgetcoaches zijn opgeleide vrijwilligers die langdurige trajecten aangaan met cliénten die bij
het OCMW gestart zijn met budgethulpverlening. Ze werken zeer praktisch en richten zich
voornamelijk op het aanleren van vaardigheden om het budget te beheren. Het einddoel is
cliénten zelfstandig maken op vlak van budgetteren. De maatschappelijk werker kan in overleg
met de cliént een begeleiding door een budgetcoach voorstellen.

Om in de hele regio Kempen te kunnen werken met budgetcoaches, wil bIZ Kempen een
professionele projectcodrdinator aanwerven die instaat voor het opleiden, coachen en opvolgen
van de vrijwilligers, alsook het aanspreekpunt is voor de maatschappelijk werkers. Voor de
financiering van een voltijdse projectcoérdinator + 5 % onkosten (loonbarema B1C, max. 10
jaar anciénniteit), vraagt BIZ Kempen een jaarlijkse bijdrage aan elk OCMW a rato het aantal
inwoners in de gemeente.

Voor Merksplas betekent dit een jaarlijkse bijdrage van 1.085,31 euro.

CAW De Kempen, dat het budgethouderschap van BIZ Kempen heeft en een jarenlange
ervaring in het werven en opleiden van vrijwilligers, zet mee zijn schouders onder dit project.
Zo neemt CAW De Kempen de werkingskosten van de budgetcoaches voor zijn rekening
(verzekering, verplaatsingsonkosten, kosten verbonden aan intervisie en opleiding ....)

Voor Merksplas wordt er gericht op max 1,74 aantal gelijktijdige trajecten

Adviezen
positief advies financieel directeur
Advies ADV/2019/001 van Alex Herseele van 22 augustus 2019:Geen standpunt ingenomen

Visum financieel beheerder

Het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017, art. 266 en 273

het gemeenteraadsbesluit van 21 januari 2019

In uitvoering van bovenvermelde beslissing verklaart ondergetekende financieel beheerder:
op datum van 12 augustus 2019 het volgende dossier te hebben ontvangen met het oog op
het verlenen van het voorafgaandelijk visum:

Project 'budgetcoaches’' - goedkeuring instap

van de behandelend ambtenaar Lutgarde Schuermans (Secretariaat)

Merkt op: nihil

En verleent, mits opname van de nodige budgetten in het MJP 2020-2025, bij deze aan
dit dossier zijn voorafgaandelijk visum op datum van 16 augustus 2019 en onder nummer
1/2019.

Gunstig visum 1/2019 van Alex Herseele van 01-09-2019

Budget
Om in de hele regio Kempen te kunnen werken met budgetcoaches, wil bIZ Kempen een

professionele projectcodrdinator aanwerven die instaat voor het opleiden, coachen en opvolgen
van de vrijwilligers, alsook het aanspreekpunt is voor de maatschappelijk werkers. Voor de
financiering van een voltijdse projectcoérdinator + 5 % onkosten (loonbarema B1C, max. 10
jaar anciénniteit), vraagt BIZ Kempen een jaarlijkse bijdrage aan elk OCMW a rato het aantal
inwoners in de gemeente.
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Voor Merksplas betekent dit een jaarlijkse bijdrage van 1.085,31 euro.

CAW De Kempen, dat het budgethouderschap van BIZ Kempen heeft en een jarenlange
ervaring in het werven en opleiden van vrijwilligers, zet mee zijn schouders onder dit project.
Zo neemt CAW De Kempen de werkingskosten van de budgetcoaches voor zijn rekening
(verzekering, verplaatsingsonkosten, kosten verbonden aan intervisie en opleiding ....)

Besluit Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.
In te stappen in het project 'budgetcoaches' van BIZ Kempen met opstart in 2020. De
jaarlijkse bijdrage voor OCMW Merksplas bedraagt 1.085,31 euro.

Afschrift

BudgetInzicht Kempen, Stationstraat 80/3, 2300 Turnhout - bizkempen@cawdekempen.be
Budgetdienst OCMW Merksplas

Financieel directeur

4. Welzijnszorg Kempen. Jaarrekening 2018. Kennisname.

Wetgeving
het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017;

het Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de beleids- en beheerscyclus van de
gemeenten, de provincies en de openbare centra voor maatschappelijk welzijn van 25 juni
2010;

Feiten

op 26 juni 2019 stelde de Algemene Vergadering van Welzijnszorg Kempen de jaarrekening
2018 vast;

artikel 485 van het decreet lokaal bestuur stelt dat de bepalingen van deel 2, titel 7, inzake
het bestuurlijk toezicht van toepassing zijn op de welzijnsvereniging;

conform artikel 193, 2e lid van het Besluit van de Vlaamse Regering (BVR) BBC en artikel 490
paragraaf 2 van het decreet over het lokaal bestuur (DLB), bezorgt Welzijnszorg Kempen de
jaarrekening 2018, samen met de toelichting en een kopie van het desbetreffende besluit van
de Algemene Vergadering van Welzijnszorg Kempen;

voorliggende jaarrekening 2018 van Welzijnszorg Kempen;

Besluit
Neemt kennis van de jaarrekening 2018 van Welzijnszorg Kempen.

Afschrift
Welzijnszorg Kempen, Tinne Antonise, Antwerpseweg 1A bus 1, 2440 Geel

5. Reglement klachtenbehandeling. Goedkeuring.

Wetgeving
artikel 302 en 303 van het decreet lokaal bestuur de dato 22 december 2017;

Feiten
voorliggend ontwerp reglement klachtenbehandeling;

Motieven
streven naar een betere dienstverlening voor de burger;

Besluit Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.
Keurt hiernavolgend reglement klachtenbehandeling goed:

REGLEMENT KLACHTENBEHANDELING - GEMEENTE EN OCMW MERKSPLAS

Artikel 1 — definities

§ 1 - onder ‘klacht’ wordt verstaan het mondeling, schriftelijk of elektronisch uiten van een
ongenoegen over een product, handeling of gedraging, of het achterwege blijven van een
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handeling of gedraging door een personeelslid of een dienst van de gemeente of het OCMW
van Merksplas.

§ 2 - onder ‘melding’ wordt verstaan een mondeling, schriftelijk of elektronisch signaal van
een toestand waarbij een tussenkomst van een dienst van de gemeente of het OCMW wordt
gevraagd.

Artikel 2 - toepassingsgebied van het systeem van klachtenbehandeling
§ 1 - onder het toepassingsgebied van het systeem van klachtenbehandeling vallen alle

klachten, door de burger geuit en alle niet behandelde meldingen waarop niet gereageerd werd
binnen een redelijke termijn.

§ 2 - behoren niet tot het toepassingsgebied: vragen om informatie, verzoeken tot inzage,
suggesties, beroepen, bezwaren, beleidsvragen d.w.z. het al dan niet gevoerde beleid,
beleidsvoornemens en beleidsverklaringen.

§ 3 - klachten van personeelsleden van de gemeente of het OCMW over de eigen
werksituatie, de arbeidsbetrekkingen en de rechtspositieregeling, vallen niet onder dit
reglement.

Artikel 3

Elke burger of rechtspersoon die een klacht uit, heeft recht op een objectieve, klantvriendelijke
en grondige behandeling van zijn klacht. De personen betrokken bij de behandeling van
klachten dienen een strikte neutraliteit in acht te nemen en de regels van het beroepsgeheim
te respecteren.

Artikel 4

Om de burger toe te laten een klacht in te dienen, richt de gemeente en het OCMW een
centraal klachtmeldpunt in. Dit bevindt zich op het secretariaat. De burger kan een klacht
indienen zowel op het centraal klachtenmeldpunt als op om het even welke dienst van de
gemeente of het OCMW.

De gemeente en het OCMW duiden een klachtencoérdinator aan voor de behandeling van
klachten. Deze plaatsvervanger zal eveneens optreden als klachtencodrdinator bij
afwezigheid klachtencoérdinator van de andere instelling of indien de klacht gericht is tegen
de klachtencooérdinator zelf. De naam van deze klachtencodrdinator wordt aan alle
medewerkers kenbaar gemaakt, zodat zij de klacht van de burger op een snelle en correcte
wijze naar hem kunnen doorverwijzen.

De klachten worden geregistreerd door de klachtencodrdinator zodat alle relevante gegevens
worden opgenomen (datum ontvangst, identificatie klager, omschrijving klacht,
ontvankelijkheid, beoordeling klacht, ondernomen maatregelen, ....)

Indien een klacht door de burger mondeling wordt geformuleerd, wordt aan de burger
gevraagd de klacht schriftelijk te formuleren. Verklaart hij dit niet te kunnen, dan dient de
ambtenaar die de klacht aanneemt het klachtenformulier in te vullen en, indien mogelijk,
door de burger te laten ondertekenen.

Elke medewerker van de gemeente of het OCMW die een klacht heeft ontvangen, bezorgt deze
onverwijld aan de klachtencodrdinator.

Mandatarissen die klachten ontvangen, geven die door aan de klachtencoérdinator (met
vermelding van inhoud van de klacht, naam van de klager en een adres of telefoonnummer).
De verdere behandeling van de klachten gebeurt ambtelijk.

Artikel 5
De klachtencoérdinator stuurt de indiener van de klacht binnen de acht dagen een
ontvangstmelding.

Artikel 6

Vooraleer een klacht wordt behandeld, oordeelt de klachtencodrdinator of een door de
klachtencodérdinator aan te duiden medewerker of deze ontvankelijk is. Worden beschouwd als
niet ontvankelijk in de klachtenprocedure:

- anonieme klachten
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- klachten over materies die buiten de bevoegdheid van de gemeente of het OCMW of haar
diensten vallen

- vage klachten

- klachten die het voorwerp zijn van een gerechtelijke procedure

- klachten die betrekking hebben op gebeurtenissen die zich meer dan 6 maanden
geleden voordeden

- klachten die betrekking hebben op beleidskeuzes, -voornemens en - verklaringen

- klachten die betrekking hebben op regelgeving zelf

- klachten over aangelegenheden, waarvoor een medegedeeld georganiseerd administratief
toezicht niet is uitgeput of werd aangewend, alsook indien in beroep kan gegaan worden bij de
respectieve rechtbanken. Voor deze klachten kan wel onderzoek gebeuren naar de wijze
waarop de beslissing of de mogelijkheid van het administratief beroep werd meegedeeld.

- klachten over aangelegenheden waarbij de klager geen persoonlijk belang heeft.

- klachten van personeel over de eigen werksituatie, de arbeidsbetrekkingen en de
rechtspositieregeling

- klachten over feiten waarover eerder een klacht werd ingediend en die ook werd
behandeld

- klachten die kennelijk ongegrond zijn (dwz. een klacht waarvan meteen duidelijk is dat
er geen fout kan gemaakt zijn door de betrokken dienst)

De klachtencoérdinator stuurt in dit geval een antwoord met vermelding van reden van niet
verdere afhandeling aan de indiener van de klacht.

Artikel 7

Acht de klachtencoérdinator de klacht ontvankelijk, dan wijst hij de behandeling van

de klacht toe aan een klachtenbehandelaar. De klachtenbehandelaar is de hiérarchisch
overste van het personeelslid tegen wiens gedraging de klacht gericht is en die zelf niet
betrokken was bij de gedraging waarover geklaagd wordt.

Heeft de klacht betrekking op de (adjunct) algemeen directeur of de financieel directeur, dan
wordt de klacht ingediend bij de voorzitter van het College van burgemeester en schepenen /
Vast Bureau en wordt deze in de eerstvolgende vergadering van het College van burgemeester
en schepenen / Vast Bureau behandeld. het College van burgemeester en schepenen / Vast
Bureau zal zijn onderzoek afronden binnen de dertig kalenderdagen na de eerste zitting
waarin de klacht werd behandeld.

Artikel 8

Als de klacht ontvankelijk is, stelt de klachtenbehandelaar een onderzoek in naar de
gegrondheid van de klacht. Het onderzoek gebeurt op basis van informatie, aangebracht
door de betrokken dienst en informatie van de klager. De klachtenbehandelaar verzamelt en
analyseert deze informatie en bezorgt, binnen de dertig kalenderdagen na de ontvangst van
de klacht een rapport en een voorstel van antwoord aan de klachtencoérdinator.

De klachtencoérdinator kan een aanvullend onderzoek laten instellen.

Het College van burgemeester en schepenen / Vast Bureau wordt op de eerstvolgende zitting
na behandeling door de klachtenbehandelaar schriftelijk op de hoogte gesteld van de
bevindingen.

De indiener van de klacht ontvangt binnen de 8 dagen na kennisneming door het College van
burgemeester en schepenen / Vast Bureau een brief met mededeling van het gevolg dat aan
de klacht is gegeven. Bij gegronde of deels gegronde klachten moet in de brief

een oplossing of compromis geformuleerd worden.

Artikel 9
Om een klacht af te sluiten, kan ze in het register op volgende manieren worden
gecatalogeerd:

- gegrond: de gedraging van de gemeente of het OCMW is in strijd met de
beginselen van behoorlijk bestuur — de klager heeft gelijk.
- gegrond en gecorrigeerd: de klager heeft gelijk, maar tijdens de procedure is de fout

van de gemeente of het OCMW gecorrigeerd.
- deels gegrond, deels ongegrond: bepaalde elementen uit de klacht zijn gegrond, andere
niet
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- terechte opmerking: klachten waarbij, na onderzoek, is gebleken dat de betrokken
dienst in één of ander opzicht onzorgvuldig heeft gehandeld, maar die onvoldoende

ernstig zijn om ze als ‘gegrond’ te bestempelen. Toch is de klacht/opmerking nuttig om

de dienstverlening te verbeteren

- ongegrond: de gemeente of het OCMW heeft correct en zorgvuldig gehandeld

- geen oordeel: de klacht was niet ontvankelijk (klachten waarbij enige twijfel blijft of er
nu al dan niet beter gehandeld had kunnen worden, de fout te klein is om in aanmerking te
nemen, ....)

Artikel 10

Indien de klager niet akkoord gaat met de inhoud van de antwoordbrief of met de
voorgestelde oplossing, wordt de klacht niet afgesloten en wordt op uitdrukkelijke

vraag van de klager de procedure heropend, eventueel onder vorm van de registratie van
een nieuwe klacht en het hernemen van de klachtenprocedure. In het

klachtenregister dient de registratie van dergelijke klachten steeds te verwijzen naar de
initiéle klacht, zodat de dossiers aan elkaar kunnen worden gekoppeld.

Artikel 11

Jaarlijks wordt een rapport met betrekking tot de behandelde klachten aan de gemeenteraad
/ OCMW-raad voorgelegd. Dit rapport omvat een overzicht van de klachten, de uitspraken en
motivering van onontvankelijkheid. Er worden geen persoonsgegevens opgenomen.

Artikel 12

De deskundige personeel, administratie en financién wordt aangesteld als klachtencodérdinator
voor het OCMW.

De algemeen directeur wordt aangesteld als klachtencodrdinator voor de gemeente.

Artikel 13
Dit reglement treedt in werking na goedkeuring ervan op de gemeenteraad en OCMW-raad en
wordt op de website gepubliceerd.

6. rondvraag

Ingevolge artikel 31 en artikel 74 van het decreet lokaal bestuur en artikel 11 van het
huishoudelijk reglement van de OCMW-raad wordt aan de raadsleden de mogelijkheid geboden
aan het vast bureau vragen te stellen.

Aldus gedaan en beslist in zitting datum als ten hoofde.

De Algemeen directeur, De Burgemeester-Voorzitter,

Dries Couckhuyt Frank Wilrycx
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